Uproszczone Ogélne Standardy Ochrony Matoletnich przed

krzywdzeniem
w Nobu Hotel Warsaw z dnia 12.08.2024

Wersja skrocona dla dzieci

Preambuta

Celem ponizszego dokumentu jest zapewnienie Wam, dzieciom i mtodziezy przebywajacym w Nobu
Hotel Warsaw bezpieczehstwa oraz sprzyjajgcych warunkéw wypoczynku i rozwoju. Przyjmujgc Ogolne
Standardy Ochrony Mafoletnich mamy na uwadze przede wszystkim Wasze dobro, komfort psychiczny
oraz prawidtowy rozwo;.

Rozdziat |
Objasnienia terminéw
§1
1. Dziecko (inaczej Matoletni) to kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.
2. Przez krzywdzenie powinniscie rozumieé¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby

dorostej lub innego dziecka, ktdre ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub psychiczny,
szczegolnie przestepstwo popetnione na Waszg szkode. Przyktadami krzywdzenia mogg byc¢:

a. bicie, kopanie, szczypanie, duszenie, popychanie i szarpanie;

b. ponizanie, upokarzanie, oSmieszanie, wyzywanie, wysmiewanie czy wcigganie dziecka
w konflikty miedzy dorostymi;

c. naruszenie sfery seksualnej, w szczegdlnosci zmuszanie do oglgdania nagosci,
zmuszanie do rozbierania sig, robienie zdjec¢ lub filméw dziecka bez odziezy;

d. zaniedbanie dziecka, niezapewnienie  podstawowego  wyzywienia, snu,
przetrzymywanie dziecka wbrew jego woli w pokoju, porzucenie dziecka bez opieki.

Wszystkie powyzsze zachowania sa niedozwolone i powinny wzbudzi¢ Wasz niepokdj!

Rozdziat I
Zasady kontaktu pracownikéw hotelu z dzieémi
§2
1. Pracownicy hotelu majg obowigzek dba¢ o Wasze bezpieczenstwo i udzielaé Wam pomocy,
jesli zauwazg objawy krzywdzenia.
2. W kontaktach z Wami pracownicy muszg stosowac sie do zasad okreslonych w niniejszych

standardach.



Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

§3

Komunikacja werbalna

Osoby doroste nie mogg uzywaé¢ wobec Was wulgarnych stow, gestéow i zartdw, czynié
obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej
oraz wykorzystywaé wtadze lub przewage fizyczng nad Wami.

Osoby doroste nie mogg proponowa¢ Wam alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

Pracownicy hotelu i obce osoby doroste nie mogg zaprasza¢ Was do swojego miejsca
zamieszkania ani proponowac spotkan prywatnych, np. poza godzinami pracy Pracownikéw.

Wszystkie powyzsze zachowania sa niedozwolone i powinny wzbudzi¢ Wasz niepokdj!

Jesli pracownik zwréci sie do Was w nieodpowiedni sposéb, powiedzcie o tym rodzicowi lub
innemu opiekunowi z ktérym przebywacie w hotelu, a jesli nie ma ich w poblizu, innemu
pracownikowi hotelu.

§4

Kontakt fizyczny z dzieckiem
Pracownicy nie mogg Was dotyka¢ w zaden sposéb, poza przypadkami wymienionymi ponizej:
a. gdy istnieje potrzeba udzielenia Wam pierwszej pomocy;
b. gdy grozi Wam niebezpieczenstwo od innej osoby lub od czynnikéw zewnetrznych;

c. gdy stwarzacie zagrozenie dla siebie lub innych oséb, a w poblizu nie ma Waszego
rodzica lub innego opiekuna, ktéry mogtby interweniowac;

d. zazgodg Waszego rodzica lub opiekuna i w jego obecnosci.

Jesli pracownik dotknie Was w sytuacjach innych, niz opisane wyzej, powiedzcie o tym rodzicowi
lub innemu opiekunowi z ktérym przebywacie w hotelu, a jesli nie ma ich w poblizu, innemu
pracownikowi hotelu.

Rozdziat Il
Procedury

§5

Gdy przyjezdzacie do hotelu, pracownicy majg obowigzek sprawdzi¢, czy osoba dorosta, z ktérg
meldujecie sie do pokoju, jest Waszym rodzicem, lub czy jest w inny sposéb upowazniona do
przebywania z Wami w hotelu.

Pracownik moze poprosi¢ osobe dorostg, z ktdrg przybywacie do hotelu, o okazanie dokumentu
potwierdzajgcego, ze jest Waszym rodzicem lub opiekunem. W razie watpliwosci, pracownik
hotelu przeprowadzi rozmowe z dorostym w celu ustalenia, czy nie jest dla Was osobg obca.



Pracownik moze zwrdci¢ sie takze bezposrednio do Was z pytaniem kim jest dorosty, z ktérym
przebywacie w hotelu — pamietajcie, ze pytania te majg na celu zapewnienie Wam
bezpieczenstwa.

Jezeli pracownik hotelu, na podstawie rozmowy z dorostym lub Wami, bedzie miat podejrzenia
co do tego, kim dla Was jest dorosty, podejmie wszelkie kroki w celu upewnienia sie, ze nie
grozi Wam niebezpieczenstwo.

§6

Jesli pracownicy hotelu, po rozmowie z dorostym, ustalg ze jest to dla Was osoba obca, lub ze
moze mie¢ w stosunku do Was zte zamiary, zawiadomig o tym Policje.

Jezeli dorosty, z ktérym przebywacie w hotelu, pracownik hotelu lub jakakolwiek inna osoba
krzywdzi Was, powiedzcie o tym fakcie pracownikowi hotelu — zadba on o Wasze
bezpieczenstwo.

Jezeli doznaliscie krzywdzenia, nie oddalajcie sie sami z hotelu — powiedzcie o tym pracownikowi
i czekajcie na przyjazd Policji. Pracownik ma obowigzek opiekowaé sie¢ Wami i zapewni¢ Wam
bezpieczne miejsce, w ktérym nie bedziecie mieli kontaktu z osobg, ktéra Was skrzywdzita.

Rozdziat IV
Zasady dotyczace matoletnich praktykantow

§7

Niniejsze Ogdlne Standardy stosuje sie takze do matoletnich praktykantéw odbywajgcych
praktyki w hotelu.

Praktykantow obejmujg takze dodatkowe zasady okreslone ponize;j.

§8

Bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi

Pracownicy majg obowigzek reagowag, jesli doswiadczacie agresji stownej lub fizycznej ze
strony innego dziecka.

Jesli krzywdzi Was inne dziecko, powiedzcie o tym pracownikowi hotelu.

§9

Zasady dostepu do Internetu dla matoletnich praktykantéw

Obiekt dba o Wasze bezpieczenstwo podczas korzystania z sieci Internet. Urzadzenia z
dostepem do Internetu zapewniane przez hotel posiadajg zabezpieczenia antywirusowe.

Korzystanie z Internetu przez dzieci odbywajgce praktyki w hotelu jest dozwolone wytagcznie na
polecenie i za zgodg bezposrednio przetozonego/opiekuna praktyk wyznaczonego w hotelu.

Praktykanci mogg korzystac z takich urzgdzen w celach prywatnych wytgcznie w czasie przerw
od pracy lub za zgodg opiekuna praktyk wyznaczonego w hotelu.



§10
Wsparcie dziecka w przypadku krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia, pracownicy hotelu skontaktujg sie z Waszymi rodzicami
lub innymi osobami w celu udzielania Wam pomocy, w zaleznosci od zaistniatej sytuacji. Oprécz
tego pracownicy hotelu, w szczegolnosci opiekun praktyk oraz Koordynator udzielg Wam
niezbednego wsparcia.

2. W razie potrzeby, personel hotelu zapewni Wam kontakt z fundacjg lub inng organizacjg
zajmujgcg sie wspieraniem dzieci.

Rozdziat V
Wymogi zwigzane z zatrudnianiem Pracownikéw

§11

Hotel dba, by wszyscy pracownicy hotelu byli dla Was bezpieczni. Przed zatrudnieniem pracownika
hotel weryfikuje, czy pracownik nie skrzywdzit nigdy zadnego dziecka i czy moze by¢ dopuszczony do
kontaktu z dzie€mi.

Rozdziat VI
Koordynator do spraw Ochrony Matoletnich

§12

1. Osobg szczegolnie odpowiedzialng za bezpieczenstwo dzieci i miodziezy w hotelu jest
Koordynator do spraw Ochrony Matoletnich, zwany tez ,Koordynatorem”.

2. Na stronie internetowej hotelu https://warsaw.nobuhotels.com oraz w recepcji hotelu mozecie
sprawdzi¢, kto obecnie petni funkcje Koordynatora, a takze uzyska¢ dane kontaktowe do niego.

3. Koordynator odpowiedzialny jest za stanie na strazy zasad okreslonych w Ogélnych Standardach
Ochrony Matoletnich, a takze za wspieranie Was w przypadku ujawnienia krzywdzenia.
Pamietajcie, ze rolg Koordynatora jest dbanie o Wasze bezpieczenstwo — w przypadku, gdy
czujecie zagrozenie mozecie sami skontaktowaé sie z Koordynatorem, ktéry wdrozy
odpowiednie $rodki.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe
§13
1. Ogodlne Standardy Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem wchodzg w Zzycie z dniem ich
ogtoszenia.
2. Z petnym tekstem Ogolnych Standardoéw mozecie zapozna¢ sie na stronie internetowej hotelu a

takze na recepciji.


https://warsaw.nobuhotels.com/

PAMIETAJ !!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci!

JESLI doznajesz krzywdy lub jeste$ $wiadkiem krzywdzenia innego
dziecka, to NATYCHMIAST powiedz o tym komus dorostemu,
szczegolnie pracownikowi hotelu!

Ponizej pomocne numery telefonéw:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy: 116 111
Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48



